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1 38152343 1700102 Egitimler (Om. Halk Saghg
Egitimleri,Hzmet ici egitimler)
Atama,gorevlendirme,sihhi izin,yillik
2 38152343 903010000 izin,mazeret izni ve Ucretsiz izin
islemleri
Kadro Isleri,Personelin Hizmet
Puani
3 38152343 90000000 ; Dol o . .
Islemleri,OgrenimDegerlendirmesi
Dilekcgeleri ile ilgili yazismalar vb.
4 38152343 160-01-02-03 Afetlerde Sgghk Orgamzasyonu
Islemleri
5 38152343 700990000 istatistiki Bilgiler




6 38152343 700990000 Birimler Arasi Koordinasyon

7 38152343 51000000 Kongre, Konferans, Sura ve
Sempozyumlar

8 48667443 119150000 Hifzissihha Meclisi Kararlari

9 48667443 125070000 Piyasa Denetimleri

10 48667443 134010000 Optisyenlerin Denetlenmesi

1 48667443 133000000 Dis Protez Laboratuvgrlarmm
Denetlenmesi

12 48667443 13300000 Ozel Hekim Muayenehanelerin

Denetlenmesi




13 48667443 125000000 Eczanelerin Denetlenmesi

14 48667443 133000000 Ozel Hastanelerin Denetlenmesi

15 48667443 133000000 Q7] I WSl Cr il
Denetlenmesi

16 48667443 12507000 Aktarlar ve Baharat.gllarm
Denetlenmesi

17 48667443 133000000 PS|kotekn_|k' Degerlend|rme.

Merkezlerinin Denetlenmesi
18 48667443 133000000 Saglik Kabinleri
19 48667443 133000000 Ortez-Protez ve Odyoloji




Hasta haklari bagvuru ve bilgi

20 48667443 254000000 . L :
sisteminin isletiimesi
21 48667443 254000000 Hasta hayklan bailg.,vurullarlnln
degerlendiriimesi
22 48667443 254000000 Hasta Haklari Egitim isleri
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25 Mayis 2010
tarihinde 27591 sayili
Bakanlikga Yrutilen Ozel Saglik Resmi Gazete de il Sadiik
Programlarinin Gerektirdigi Kisiye Yonelik yayinlanan Aile Vatandas,Ogrenci .. ..g.. oo
. . T Madarlaga
Egitimleri Kapsar. Hekimligi Uygulama
Ydéentmeligi nin 4.
maddesi
C « o | Bakanhdimiz Atama ve i <
PersonellnGorevg Baglayisi-Ayrilisi llellgili Nakil Yonetmeligi 14. Personel ||"S.€'?lg!.llf"
Islemler : Madurlugi
maddesi
Personelle ilgili Diger isler O Emeflme,SerIEm Personel ”..S?g!.”f..
a,ceza vb.uygulanmasi Madurlaga
Bolgemizdeki Afetlerde Afete Hazirlik,Afete
Miidahale,Afet Sonrasi Onlemler Toplum saghgi
Asamasinda Mudurligin Sevk Ve merkezinin kurulmasi Vatandag il Saglik
idaresinde Ihtiyaclari Belirlemek,Saglikla | ve galistirimasina dair Madurlaga
ilgili Calismalari Yapmak,Aile Hekimleri Ve |yénergenin 26.maddesi
Halka Ydnelik Afet Saglik Egitimleri Yapmak
lice Saglik Miidiritigiingn yillik faaliyeflerinin| « S 21K Hizmetlerinin Plalama ve C
s C Yuratilmesi Hakkinda . . Il Saglk
verilerinin toplanarak istatistiki bilgi haline . denetimle gorevli e e
. : N o e e Yonerge Madde 18 (k) . Madurlaga
getirilerek Il Saglik Mudurligine sunulmasi bendi Ust birimler




Ortak Calisma Gerektiren Kurum igi

Saglik Hizmetlerinin

Faaliyetlerde, Birimler Arasi Veri Akigl Ve Yurut"ulmeS| Hakklnda Kurum Personeli I!.S?g!.ﬂf..
. - Ydnergenin 20. Madarlaga
Koordinasyonu Saglamak. .
Maddesi
. llkadim lige Saglik |, g0
Duyuru Resmi yazi Madarlaga Miidiirligi
Personeli,Vatandas. 9
Vatandas, sivil
1593 Sayili Umumi toplum Kavmakam
iice Hifzissihha Kurullarina Katiimak Hifzissihha Kanunu | kurulusu,6zel sektér y Ik
Madde 23-28 veya kamu
kurumlari
Urlnlerin P|yasay? ,f\r2| Ve_ya Dag|t.|m| Uriinlerin Piyasa . )
AsamasindaVeya Urinler Piyasada lken . - Il Saghk
- o . . | Gozetimi veDenetimine Vatandaslar e ey
llgili TeknikDuzenlemeye Uygun Ve Guvenli Dair Yénetmelik Madurlagi
Olup OlmadigininGézetimi Ve Denetimi.
Opisyenlik Mesleglille. Ugraganalrin Kanun No:5193 Vatandaslar I!.S?g!.”f..
Denetimi Madurlaga
3359 sayili Saglik
Hizmetleri Kanunu'nun
9.maddesi ve 181 il Sadlik
Dis Protez Laboratuvarlarinin Denetlenmesi sayili Saglik Vatandaglar  >agy <
< . Madarlaga
Bakanhgi'nin Tegkilat
ve gorevleri hakkindaki
kanun
5927 sayil"Universite
ve saglik Personeli
Tam Gin Galigmasina
ve Bazi Kanunlarda
Ozel Hekim Muayenehanelerin Degisiklik Yapilmasina il Saglhk
Denetlenmesi Dair Kanun, Ayakta Vatandaslar | 1 il

Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglk
Kuruluslari Hakkinda

Yonetmelik




Eczane ve eczane

Merkeze IIBagll.O.Ian Eczanelerin hizmetleri hakkindaki Vatandaglar I!.S?g!.ﬂf..
Denetimlerinin Yapilmasi .. . Madarlaga
yonetmelik
27.03.2002 tarih 24708
sayill Resmi gazetede il Sadlik
Ozel Hastanelerin Denetlenmesi yayinlanan Ozel Vatandaslar .. ..g.. oo
Madarlaga
Hastanaeler
Ydnetmeligi
15.02.2008 Tarih
26788 SayiliAyakta
. . . Teghis Ve Tedavi il Saglhk
Ozel Tip Merkezlerinin Denetlenmesi Yapilan Ozel Saglik Vatandaglar Midiirlig
Kuruluslari Hakkinda
Yodnetmelik
- 01.10.1985 Tarih il Saglik
Aktarlar Ve Baharatgilarin Denetimi 5777Sayill Genelge Vatandaglar Mudirliga
Karayollan Trafik
Yoénergesi 4 sayili
Psikoteknik Degerlendirme Merkezlerinin Cetvel. Psikoteknik il Saglik
. 9 . Vatandaslar L
Denetlenmesi Degerlendirme Mudarlagi
Hakkinda Genelge
2005-88
Saglik Bakanhgi Temel
Saglik Hizmetleri il Sadlik
Saglik Kabinlerinin Denetlenmesi Genel Midarliginin Vatandaslar Mijduglu“u
25.03.1997 tarih ve ]
1997-3 sayili genelgesi
Ortez-Protez Ve Isitme Cihazi Satigi Yapan [25.11.2008 tarih 44772 il Saglik
! . Vatandaglar e
Yerlerin Denetlenmesi sayili Genelge Madarlaga




Yerinde Cézilmeyen Hasta Haklari
Basvurularinin Elektronik Ortama Aktarilarak
Degerlendiriimesi Ve Sonuglandiriimasi

Hasta Haklari
Yonetmeligi,Hasta
Haklari
Yoénergesi,Hekim
Segme
Yoénergesi,Genelge
(2007/89),Genelge(200
4/117),Genelge(2005/2
),Genelge(2005/06)

Vatandaslar

il Saglik
Mudirligi

Hasta Haklari ile ilgili Bagvurularin
Yonetmelik Ve Yonerge Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Hasta Haklari
Yonetmeligi,Hasta
Haklari
Ydnergesi,Hekim
Secme
Yoénergesi,Genelge
(2007/89),Genelge(200
4/117),Genelge(2005/2
),Genelge(2005/06)

Vatandasglar

il Saglhk
Madarlaga

Hasta Haklari Kavraminin Saghk
Calisanlarina Ve Tim Topluma Ogretilmesi
Ve Benimsenmesini Saglamak.

Hasta Haklari
Ydnetmeligi,Hasta
Haklar
Yodnergesi,Hekim
Secgme
Yoénergesi,Genelge
(2007/89),Genelge(200

A117) Canalnal(2008/2

Vatandaslar

il Saglhk
Madarlaga
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Ozel Birim Resmi Yazisma
”9.? Sagllk Yok |Hastan Yok ”9.? Sagllk Pers"o n"el.|.,§ub Mevzuatina Riayet
MadarlGga MadarlGga e Mudurd lige ! :
eler < . e Edilmektedir
Saglk Muduri
Resmi Birim Resmi Yazisma
iice Saglik yazilar,Mazeret| llge Saglik Personeli,Siib ¥
o e i Yok Yok . . o e i PR Mevzuatina
Madarlaga dilekgeleri ve Madarlaga e Mudura lige | . . .
N - . .| RiayetEdilmektedir
raporlar Saglik Mudurd
Resmi .
; o yazilar,Kisiler ; < Bmm. .. Resmi Yazigsma
ee Sadhk | v | vok | hakkindaki lee Saghk | Personeli,Sub \1o. 7 atina Riayet
Mudarlagi . Mudarlagi e Mudara lice . :
teklif ve < e Edilmektedir
. Saglik Mudurd
sikayetler
Ozel Birim Resmi Yazigma
iice Saglik | Belediy | saglik | Konu hakkinda iice Saglik Personeli,Suib S!
e e s . . e s PRGS- Mevzuatina Riayet
Madurlaga eler [kurulusl| verilen emirler Mudarlagi e Mudara lige . .
o e Edilmektedir
ari Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazisma
iice Saglik S iice Saglik Personeli,Siib )
Midirlig Yok Yok llgili mevzuat Mudirlig e Miidirii lice Mevzuatina Riayet

Saglhk Muduri

Edilmektedir




Birim

Resmi Yazisma

”9.? Sagljk Yok Yok ilgili mevzuat ”9.? Sagljk Pers"on"el.l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga Madarlaga e Mudurd lige . .
N . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazigma
iice Saglik Resmi yazi iice Saglik Personeli,Siib 5!
- Yok Yok . - o e T Mevzuatina Riayet
Madurlaga Sahsi dilekge Madurlaga e Maddaru lige . :
o e Edilmektedir
Saghk Muduri
Kurulda |Kurulda
temsil | temsil 1593 Sayili Birim :
; o . . ' o Resmi Yazisma
lice Saglik | edilen | edilen Umumi Personeli,Sub .
o g i L L Kaymakamlik e Mevzuatina Riayet
Madurlaga | diger | diger Hifzissihha e Muadura lice Edilmektedir
kurumla | kuruml Kanunu Saglik Mudurd
r ar
Urdnlerin .
; y Piyasa ; y Bmm " Resmi Yazigsma
”9.? Sagllk Yok Yok Gozetimi I!.S?g!.”f.. Pers"o n..6|.'.’§Ub Mevzuatina Riayet
Madarlaga o Madarlaga e Mudura ligce . :
veDenetimine Sadhk Midiirii Edilmektedir
Dair Ynetmelik 9
Birim Resmi Yazigma
llge Saglik |y o | yok |Kanun No:s1ga| | Sadlk - jPersoneliStby o o oina Riayet
Mudarlagu Mudarlagu e Muduru lige . :
o e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Dis Protez Birim Resmi Yazisma
”9.? Sagljk Yok Yok LSSl T I!.S?g!.ﬂf.. Pers"on"el.l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga nin Madarlaga e Mudura lice Edilmektedir
Denetlenmesi Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazigma
iice Saglik . il Saglik Personeli,Siib :
Mudirligi Yok Yok Resmi yazilar Mudiirligi e Midiirii iige Mevzuatina Riayet

Saglhk Muduri

Edilmektedir




Birim

Resmi Yazisma

”g.? Sagljk Yok Yok Resmi yazi I!.S?g!.ﬂf.. Pers"on"el.l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
MadarlGga Madarlaga e Mudura ligce . .
< . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazigsma
”9.? Sagllk Yok Yok Resmi yazi I!.S?g!.”f.. Pers"o n"el_l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madurlugu Madurlugu e Mudura lice . :
9 . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazisma
”9.? Sagljk yok yok Resmi yazi ”9.? Sagljk Pers"on"el.l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga Madarlaga e Mudura lice . .
< . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Resmi Birim Resmi Yazisma
”9.? Sagljk Yok Yok | yazi,sikayet ve ”9.? Sagljk Pers.pn"el.l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga . Madarlaga e Mudurd lige . .
ihbarlar o . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazisma
iice Saglik Resmi yazi iice Saglik Personeli,Siib ¥
e Yok Yok o e PRG- Mevzuatina
Madurlaga Sahsi dilekge Madurlaga e Mudurl lige | . ) .
g - . .| RiayetEdilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazigsma
”9.? Sagllk Yok Yok Resmi yazi ”9.? Sagllk Pers"o n"el_l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga Madarlaga e Mudura lige . :
9 . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
Birim Resmi Yazisma
iice Saglik . il Saglik Personeli,Siib )
Mudiirlig Yok Yok Resmi yazi Midiirlig e Miidird lice Mevzuatina Riayet

Saglik Muduara

Edilmektedir




Saglik Bakanligi
web sayfasindan
basvuru formu Birim Resmi Yazisma
iice Saglik Dilekge veya | doldurularak iige | Personeli,Siib 5!
e s Yok Yok < o e e PRGS- Mevzuatina Riayet
Madurluga matbu form |Saglik Muadurliga| e Madaru lige . :
o o e Edilmektedir
yada ll saghk |Saghk Maddri
Mudurliga hasta
hakla
Saghk
Bakanligi web
sayfasindan
basvuru yada
direkt hasta L
; o haklar . err.] . Resmi Yazigma
”9.? Sagllk Yok Yok birimleride $ahsen,§Jektron| Pers"on"el_l.,\_Sub Mevzuatina Riayet
Madarlaga k, diger e Mudura lice i :
doldurulan o o e Edilmektedir
Saglik Mudurd
basvuru
formlari,dilekge
veya mail
yapilan
sikayetler
Birim Resmi Yazigsma
”9.? Sagljk Yok Yok Yok ”9.? Sagljk Pers"on"el.l.,§ub Mevzuatina Riayet
Madarlaga Madarlaga e Mudurd lige . .
N . e Edilmektedir
Saglik Mudurd
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Resmi Yazisma Eg|t|mlerly|.II|II<w s
planda belirtildigi| Her egitim
Mevzuatina o LS
Riavet gibi tim yil suresi 60 22 Sunulmuyor
ayet devam dakika
Edilmektedir .
etmektedir
Resmi Yazisma . Resmi
Resmi Personel
Mevzuatina kayitlarda s
. ) kayitlarda - hareketliligi| Sunulmuyor
RiayetEdilmekte e .. belirtilen
; belirtilen sure N kadar
dir sure
Resmi Yazigsma 657 Sayill 657 Sayili
Mevzuatina - Yasada Net sayi
. Yasada belirtilen - . 2. | Sunulmuyor
Riayet siireler belirtilen | belli degil.
Edilmektedir sureler
Resmi Yazisma
Mevzuatina - . Belirtilen
. Belirtilen siurece . 1 Sunulmuyor
Riayet surece
Edilmektedir
Resmi Yazisma
Mevzuatina N
Riayet Yil sonunda 1(Bir) gun 1 Sunulmuyor

Edilmektedir




Resmi Yazisma

Mevzuatina intiyag Ihtlya? Ihtlyag
. o duyuldugun|duyuldugun| Sunulmuyor
Riayet duyuldugunda da da
Edilmektedir )
Resmi Yazisma
Mev;uatlna Ilglll_faahlyet IIg|I|_faaI|'yet Yok Sunulmuyor
Riayet suresi suresi
Edilmektedir
Resmi Yazigma
Meg;uya;:na Ayda bir gin 2 saat 12 Sunulmuyor
Edilmektedir
Resmi Yazigma Resmi Resmi Talimatlar,
Mevzuatina kayitlarda [gelen ihbar
. kayitlarda - . Sunulmuyor
Riayet belirtilen siire belirtilen | ve sikayet
Edilmektedir sure kadar
Resmi Yazisma Altisar aylik
Mevzuatina
Riayet periyodlarla 15 gun 104 Sunulmuyor
Edilmektedir | Y!da ki kere
Resmi Yazisma Altisar ayhik
Mevzuatina -
Riayet periyodlarla 15 glin 66 Sunulmuyor
Edilmektedir | Y!da ki kere
Resmi Yazigma Altisar aylik
Mevzuatina
Riavet periyodlarla 15 gin 52 Sunulmuyor
y yilda iki kere

Edilmektedir




Resmi Yazisma

Mevzuatina Altisar aylik
Riavet periyodlarla 60 gin 320 Sunulmuyor
Edilme):dedir ylda iki kere
amienene | usar sy
Riavet periyodlarla 7 gun 10 Sunulmuyor
Edilme):dedir yilda iki kere
Riavet periyodlarla 7 gun 16 Sunulmuyor
Edilme):dedir ylda iki kere
Resmi Yazigma Resmi
Mevzuatina kayitiarda
Riayet belirtilen stre ve| 15 glin 70 Sunulmuyor
: : sikayet
Selllu) L2l durumlarinda
Resmi Yazisma
Mevzuatina | oo kayitlardaf o wr o | vyida pir
: . belirtilen siire ve Sunulmuyor
RiayetEdilmekte sikayetler saat) kez
dir
Resmi Yazigsma Resmi
Mevzuatina kayitlarda 190n (2
. belirtilen stire ve 1 Sunulmuyor
.Rlayet ' sikayet saat)
Edilmektedir durumlarinda
Resmi Yazisma ezl
Mevzuatina kayitlarda 1 gln (2 Yilda bir
. belirtilen stre ve Sunulmuyor
Riayet . saat) kez
Edilmektedir sikayet

durumlarinda




Resmi Yazisma

Mevzuatina Sikayet yada ..
Riayet sahsen bas 15 gln Yok Sunulmuyor
Edilmektedir vurularda
Resmi Yazigma Sikayet yada
Mevzuatina -
Riayet sahsen bas 15 gln yok Sunulmuyor
Edilmektedir vurularda
Resmi Yazisma
MeI\?/;uya;:na 1 gln (2 saat) yok yok Sunulmuyor

Edilmektedir




